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PARCERIAS

Nome da entidade

Educamedia

Seguranet

Eco-Escolas

Cap3r - Capacitar a Aprendizagem Promovendo Estratégias de 3D e 3R’s (Robdtica, Realidade Aumentada e Realidade
Virtual)

ARDITTI - Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo, Tecnologia e Inovacéo.

Mais informagdes sobre os projetos implementados pela DRE, podera consultar os seguintes sites:

e https://aia.madeira.gov.pt/

e https://teducativas.madeira.gov.pt/gmte/

e https://teducativas.madeira.gov.pt/educamedia/educamedia.html

e https://apoioescolaronline.madeira.gov.pt/
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1. INTRODUCAO

O Plano TIC Apresenta um conjunto de atividades a desenvolver no ano letivo
2024/2025, com o objetivo de contribuir para a melhoria das competéncias em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e aproximar a escola a sociedade da informacdo e do
conhecimento. De acordo com o Projeto Educativo de Escola (PEE), torna-se imperioso
desenvolver atividades, cujos objetivos e metas possam contribuir para os seguintes aspetos:
melhoria do sucesso escolar; redugao da taxa de absentismo escolar; minimizagdo da indisciplina
¢ maior envolvimento dos encarregados de educacao na vida escolar dos seus educandos. Tendo
em conta as metas assinaladas no documento orientador de escola, o Plano TIC promovera
atividades que convirjam nesse sentido.

De um modo geral, pretendemos dar continuidade aos projetos que tém vindo a ser
desenvolvidos em anos letivos transatos. Através deste Plano, pretendemos trabalhar em todas
as Areas de Competéncias previstas, nomeadamente, Al — Literacia da Informagdo, A2 —
Comunicacdo e Cidadania, A3 — Criacdo de Conteldos, A4 — Seguranca e Privacidade e ainda e
A5 — Desenvolvimento de Solugdes.

Este Plano pretende promover a integracdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) em contexto escolar e desenvolver competéncias em TIC nos varios agentes
da comunidade educativa. Tendo como objetivo a continua¢dao do desenvolvimento do trabalho
realizado nos anos letivos transatos, a equipa propde, neste ano letivo, prestar apoio técnico-
pedagdgico na implementacdo dos projetos-escola apresentados, apoiar o pessoal docente e
nado docente na utilizagdo de varias ferramentas digitais e equipamentos informaticos, continuar
a apoiar o técnico de informatica na manutencdo da rede informatica escolar (Wired e Wireless),
na manutencdo, atualizacdo do parque informatico de acordo com o plano de ciber-seguranca
implementado na escola, continuar a informatizacdao do Dossier de Turma e do Plano Anual de
Turma, apoiar o pessoal docente e alunos na utilizacdo dos manuais digitais, apoiar o pessoal
docente na utilizacdo dos quadros interativos, desenvolver atividades ludicas/educativas
recorrendo a Kits educativos e robots e ainda reforcar os meios de comunicagdo com o exterior,
recorrendo a pagina eletrdnica e ao Facebook oficial da escola.

2. CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos da Torre carateriza-se pelos seguintes elementos:

CARACTERIZAGAO DA ESCOLA

N.2 de alunos 410
N.2 de Professores 93
N.2 de Funcionarios 49
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3. ESPACOS/ RECURSOS TECNOLOGICOS EXISTENTES

Na nossa escola existe um vasto leque de recursos tecnolégicos, nomeadamente:

Espacos/ Recursos tfecnolégicos existentes

Salas TIC (n.2 de PCs)

3 salas de informatica com 45 computadores no total.

Outros espagos com PCs
(Biblioteca, CE, Sala
Professores, Secretaria)

Sala de Professores / Sala de Educagdo Especial / Sala de Diretores de Turma /
Biblioteca / Reprografia / Bar dos alunos / Bar dos Professores / Conselho
Executivo / Servigcos Administrativos/ Cantina

Sala AIA (Ambientes
Inovadores de
Aprendizagem) — “Sala do

Diversos equipamentos informaticos, de laboratério (Ciéncias e Fisico-Quimica)
e de Multimédia.

Futuro”
Portateis 85 computadores portateis operacionais.
Tablets 352 Tablets (Manuais digitais)

Robés (especificar modelos)

6 Lego Mindstorm EV3 /3 Lego WeDo 2.0

Ecra Interativo

19 LED Promethean Active Panel

Projetores

14 Projetores LED

Impressoras

10 Impressoras — Sala de Professores / Sala de Diretores de Turma / Reprografia
/ Conselho Executivo / Sala Educagdo Especial / Servigos Administrativos

Impressoras 3D

2 Impressoras 3D — ( Sala 6 e Sala do Futuro)

Especificar outros
equipamentos

Routers Wireless / Switches / Acess Points / Servidor

4. DIAGNOSTICO

A introducdo de TIC no sistema educativo, quer a nivel curricular, quer a nivel das

atividades de enriquecimento curricular, enriquece o ensino com novas estratégias pedagdgicas
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do professor e estimula, em diversos contextos educativos, metodologias mais incentivadoras
da atividade, da participacao, da colaboracdo, da iniciativa e da criatividade.

Existe uma enorme necessidade em dotar os alunos de uma literacia digital, ndo sé
virada para a pesquisa e entretenimento, mas sim, para a aquisicdo e exploracdo do
conhecimento, recorrendo a rede global do conhecimento e partilha de informacéo - A Internet.
Pretende-se, assim, estudar e implementar estratégias que permitam utilizar as TIC, como um
veiculo transversal para a aquisicdo e partilha de conhecimento.

Atualmente temos os manuais digitais, nas turmas de 5.2, 6.2, 7.2, 8.2 e 9.2 ano,
marcando o inicio de uma nova era, no que concerne a utilizacdo dos manuais interativos em
complemento (ou mesmo substituicdo) dos tradicionais manuais escolares. A utilizacdo dos
guadros interativos na sala de aula, como apoio ao ensino com recurso aos manuais digitais,
vieram exigir a classe docente uma forcada adaptacdo a esta nova realidade, onde o papel da
equipa TIC torna-se fundamental no apoio, formacao e orientacao dos colegas.

Por sua vez, a recente situacdo pandémica, reforcou a necessidade de utilizar outras
estratégias de ensino, como as plataformas de ensino a distancia (Microsoft Teams) onde se
recorrem a diferentes equipamentos eletrdnicos e ao acesso a rede global Internet, para
ensinar, aprender e partilhar o conhecimento.

A escola, através da oferta da disciplina de Robdética - para os alunos de 9.2 ano de
escolaridade, permite desenvolver nos mesmos o pensamento computacional e possibilita o
desenvolvimento do raciocinio légico. A utilizagdo da “Sala do futuro” para a lecionac¢do desta
oferta de escola, permite usufruir de um ambiente excecional e inovador para dotar nos alunos
boas aprendizagens.

Oferta de escola

2.2 Ciclo Nimero de horas: 1 bloco de 90min
TIC-5.2 Ano Organizagdo:
TIC-6.2 Ano 5.2 Ano — Anual;
6.2 Ano — Semestral.
3.2 Ciclo Nimero de horas: 1 Bloco de 90min
TIC-7.2,8.2e9.2ano Organizag3o:
Robotica - 9.2 Ano Semestral

Clubes, Ntcleos ou Projetos ligados as Clube de Robdtica; Projeto Dossier Digital; Clube de Arte Digital —
Ciéncias e Tecnologias implementados Cine@rte; Clube de Matematica; Jornal Escolar “O Curioso”.

na escola

Plataformas utilizadas na escola: MS Teams; Moodle.
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5. PLANO DE ACAO

Tendo em conta os pontos anteriores, 0s espacos e os recursos tecnoldgicos existentes
na escola, assim como, o diagndstico realizado, pretendemos desenvolver ao longo do ano

EIXO 1

TECNOLOGIA

Organizagdo e promogdo do uso dos
espagos e recursos TIC existentes na
escola.

Gest&o dos espagos/ Manutengdo

PAGINA WEB | ESCOLA DIGITAL | REDES
SOCIAIS | PLACE | MANUAIS DIGITAIS | AIA |
Requisit@M

EIXO 3

FORMACAO | APOIO

Acesso e uso das TIC pela Comunidade
Educativa

FORMAGAO | WORKSHOP | ESPACO @EDU |
MOODLE ESCOLAS | AEO

letivo, as atividades em baixo descritas.

EIXO 4
CRIACAO/ INOVACAO

Implementac3o de projetos (da DRE ou
da escola)

PROJETOS DE ESCOLA | CAPER | CODEWEEK |
EDUCAMEDIA | HORA DO CODIGO | CLUBE
CODIGO | FEIRA TECNOLOGICA

Plano de Acao

1.2 ATIVIDADE - Gestao dos espagos com recursos TIC e Manutengao da rede

Wired e Wireless da escola

Eixo(s):

1 -TECNOLOGIA e 2 — SEGURANCA

Descrigao da atividade:

- Manutencdo, diagndstico e reparagdo dos computadores das salas de
informatica 6, 6A e 7.

- Apoio na gestdo e manutengdo das redes Wired e Wireless das salas de
informatica 6, 6A e 7.

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Comunidade escolar.

Dinamizadores:

Coordenador TIC e Técnico de Informatica.

Recursos TIC:

Computadores, software da Microsoft Office, acesso a Internet, ferramentas de
manutencgdo e reparagdo de equipamentos informaticos.

Avaliacdo:

Verificagdo regular (semanal) do correto funcionamento do equipamento.

Objetivos/ Metas PEE:

Dotar o parque informatico escolar com boas condi¢es de funcionamento.
Metas PEE: melhoria do sucesso escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar
e minimizagdo da indisciplina.

Areas de Competéncia:

A4 e AS.
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Parcerias:

Coordenador TIC e Técnico de Sistemas de Informacao.

2.° ATIVIDADE - Apoio a comunidade educativa na utilizagdo das TIC

Eixo(s):

1 - TECNOLOGIA, 3 — FORMAGAO/APOIO e 4 — CRIAGAO / INOVAGCAO

Descrigdo da atividade:

- Apoio a alunos e docentes no projeto Manuais Digitais (configuracdo e
manutengdo dos Tablet’s, contas de acesso e apoio na utilizagdo);

- Criagdo/atualizacdo e/ou manutencdo das grelhas de avaliacdo das disciplinas
lecionadas pelos grupos disciplinares da nossa escola;

- Apoio a pessoal docente e ndo docente na utilizagdo das TIC (a nivel de
software e hardware);

- Apoio na plataforma para a comunidade educativa - Place;

- Apoio na plataforma de correio eletrénico oficial - Infolive;

- Apoio na plataforma de ensino a distancia Microsoft Teams;

- Apoio na utilizagdo das Plataformas “Escola Virtual” e “Aula Digital”;

- Apoio na utilizagdo dos quadros interativos.

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Comunidade escolar.

Dinamizadores:

Coordenador TIC e Equipa TIC.

Recursos TIC:

Computadores, quadros interativos, Tablets, software diverso e acesso a
Internet.

Avaliacao:

Opinido/satisfagdo da Comunidade Educativa.

Objetivos/ Metas PEE:

Esclarecer e apoiar a comunidade educativa na utilizacdo das TIC. Metas PEE:
melhoria do sucesso escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar e
minimizagdo da indisciplina.

Areas de Competéncia:

Al, A2, A3, Ad e AS.

Parcerias:

Grupos de trabalho do Plano Anual de Escola e do Projeto Educativo de Escola.

3.2 ATIVIDADE - Manutengdo da Pagina Web e do Facebook oficiais da escola

Eixo(s):

1-TECNOLOGIA

Descrigdo da atividade:

Realizar a atualizagdo e manutencdo da Pagina eletrdnica e do Facebook oficiais
da nossa escola, refor¢cando a comunicagdo da escola com toda a comunidade
educativa.

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Comunidade educativa.

Dinamizadores:

Coordenador TIC e Prof. Odilia Barreto.

Recursos TIC:

Computador e acesso a Internet.
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Avaliacao:

NUmero de visualizagdes mensal.

Objetivos/ Metas PEE:

Partilhar com a comunidade educativa informacgdo pertinente e a ocorréncia de
atividades. Metas PEE: melhoria do sucesso escolar, redugdo da taxa de
absentismo escolar; minimizagdo da indisciplina e maior envolvimento dos
encarregados de educagdo na vida escolar dos seus educandos.

Areas de Competéncia:

Al, A2, A3 e Ad.

Parcerias: | Grupos de trabalho do Plano Anual de Escola e do Projeto Educativo de Escola.
4.° ATIVIDADE - Oficina Inteligéncia Atrtificial
Eixo(s): | 1~ TECNOLOGIA, 2—SEGURANGA, 3 — FORMAGAO e 4 — CIRACAO/INOVACAO

Descrigdo da atividade:

Dar a conhecer aos alunos participantes diferentes dreas das tecnologias da
informagdo e comunicacdo que utilizam a inteligéncia artificial para executar
determinadas tarefas de forma auténoma..

Data:

Outubro de 2024.

Destinatarios:

Alunos do 3.2 Ciclo (8.2 ano)

Dinamizadores:

Investigador Ruben Freitas (MARE-Madeira/ARDITI) e Prof. Carla Neves de TIC.

Recursos TIC:

Computador com acesso a Internet e Videoprojector/Quadro interativo.

Avaliacao:

Opinido/satisfacdo da comunidade educativa.

Objetivos/ Metas PEE:

Conhecer as funcionalidades inerentes a Inteligéncia Artificial. Metas PEE:
melhoria do sucesso escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar;
minimizagdo da indisciplina.

Areas de Competéncia:

Al, A2, A3, Ad e AS.

Parcerias:

ARDITI

Eixo(s):

5.9 ATIVIDADE - Clube Robética

1 - TECNOLOGIA, 3 — FORMAGAO e 4 — CIRAGAO/INOVAGAO

Descrigdo da atividade:

Pretende-se envolver e motivar os estudantes do Ensino bdsico a aprender
conteldos relacionados as dreas de Ciéncias e Engenharia (contelddos
tecnolodgicos). Este trabalho serd feito através da utilizacdo de modelos
motorizados LEGO e de programacdes simples.

Serd utilizada a metodologia de projetos orientados seguindo a sequéncia

Explorar, Criar e Compartilhar para garantir que os estudantes progridem passo
a passo através da experiéncia de aprendizagem.

Data:

Ao longo do ano letivo.
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Destinatarios:

Alunos dos 2.2 e 3.2 Ciclos.

Dinamizadores:

Coordenador do Clube de Robdtica — Prof. Joaquim Santos.

Recursos TIC:

Computador com acesso a Internet e Robots da Lego

Avaliacao:

Resolugdo de exercicios praticos ao longo do ano letivo.

Objetivos/ Metas PEE:

Desenvolver o raciocinio légico e o pensamento computacional. Metas PEE:
melhoria do sucesso escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar;
minimizagdo da indisciplina.

Areas de Competéncia:

AS.

Parcerias: | CAP3R — Capacitar a Aprendizagem Promovendo Estratégias na Utilizagdo da
Robotica (Gabinete da Modernizagdo das Tecnologias Educativas).
6.2 ATIVIDADE - Educamédia
Eixo(s): | 1-TECNOLOGIA, 3 - FORMAGAO/APOIO e 4 — CIRACAO/INOVACAO

Descrigdo da atividade:

Promocdo da inclusdo social e exercicio da cidadania, procurando melhorar a
qualidade do ensino na escola e a qualidade de vida da comunidade nas qual se
insere. Introdugdo de novos métodos pedagdgicos na sala de aula, promovendo
novas técnicas de ensino e formas alternativas de aprendizagem ativa, através
do contacto com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), com os
media e com o audiovisual.

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Alunos do 2.2 Ciclo.

Dinamizadores:

Coordenador TIC e Prof. Helena Rodrigues — Diretora de turma do 6.2B

Recursos TIC:

Computador com acesso a Internet, quadro interativo.

Avaliacao:

Participagdo nas atividades promovidas.

Objetivos/ Metas PEE:

Realizar atividades pedagdgicas inovadoras. Metas PEE: melhoria do sucesso
escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar e minimizagdo da indisciplina.

Areas de Competéncia:

Al, A2, A3 e AS.

Parcerias:

Direcdo Regional de Educagdo — Educamédia.

Eixo(s):

7.9 ATIVIDADE - Seguranet

2 - SEGURANCA

Descrigdo da atividade:

- Fomentar nos alunos de TIC a importancia de navegar na Internet de forma
responsavel e segura;

- Permitir o acesso a conteldos e recursos educativos, a jogos educativos, a
sessOes de sensibilizacdo e a campanhas de sensibilizagdo em prol da
Cyberseguranca;
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- Promover a utilizagdo segura e critica das tecnologias digitais;

- Atualizar os sistemas operativos de computadores, tablets e Quadros
interativos do parque informatico da escola..

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Alunos do 2.2 e 3.2 Ciclos.

Dinamizadores:

Coordenador TIC, Técnico de Sistemas de Informacdo e Professores do grupo de
informatica.

Recursos TIC:

Computador com acesso a Internet, quadro interativo.

Avaliacao:

Participagdo em  atividades/desafios  promovidas pela  Seguranet
(www.seguranet.pt)

Objetivos/ Metas PEE:

Dotar os alunos de conhecimento sobre ciber-seguranga e da importancia de
manter os equipamentos informaticos sempre atualizados. Metas PEE: melhoria
do sucesso escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar e minimizacdo da
indisciplina.

Areas de Competéncia:

Al, A2 e A4.

Parcerias:

Seguranet e Ciber.Edu

Eixo(s):

8.2 ATIVIDADE - Dossier Digital (DD)

2 — SEGURANCA, 3 — FORMAGAO/APOIO E 4 — CRIACAO/INOVAGAO

Descricdo da atividade:

- Continuacdo da informatizagdo, desenvolvimento, gestdo e manutengdo do
Dossier Digital (Informatizagdo do dossier de turma e do plano anual de turma).

- A equipa responsavel pelo DD, durante o ano letivo 2022/2023,
elaborard/atualizara diversos ficheiros/documentos fundamentais para o dossié
de turma tais como:

- ficha interna, balanco das avalia¢Ges intercalares e final dos periodos;

- planos de acompanhamento pedagodgico individualizado (PAPI’s);

- registo da assiduidade dos apoios pedagogicos acrescidos/individualizados;
- registo de atendimentos aos encarregados de educagdo;

- documentos da Equipa de Avaliagdo de Escola;

- registo das atividades dinamizadas pelo CE;

- documentos essenciais para alunos acompanhados pelos docentes de
Educacdo Especial;
- atualizagdo do ficheiro para registo de alunos que frequentam o Gabinete do

aluno-sala 29, para fins estatisticos.

- Esta equipa, sempre que solicitada, orientard os docentes com mais
dificuldades no acesso e também no preenchimento dos diversos documentos.

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Docentes.

Dinamizadores:

Coordenador do DD — Prof. David Sousa e Prof. Silvio Barreto.

Recursos TIC:

Computador, Tablet e/ou Smartphone com acesso a Internet.
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Avaliacao:

Monitorizagdo constante dos dados e dificuldades apresentadas pelos
utilizadores desta plataforma.

Objetivos/ Metas PEE:

Conceber um Dossier de turma totalmente digital e acessivel a partir de
qualquer ponto do planeta através da rede Internet. Metas PEE: melhoria do
sucesso escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar e minimiza¢do da
indisciplina.

Areas de Competéncia:

Al, A2, A3, Ad e AS.

Parcerias: | Grupos de trabalho do Plano Anual de Escola e do Projeto Educativo de Escola.
9.9 ATIVIDADE - Jornal Escolar “O Curioso”.
Eixo(s): | 1 -~ TECNOLOGIA, 3 — FORMAGAO/APOIO E 4 — CRIAGAO/INOVAGAO

Descrigdo da atividade:

- Divulgacdo das atividades e dos projetos desenvolvidos na escola;

- Divulgacdo de textos ou trabalhos diversos, numa perspetiva de crescimento
pessoal e de partilha de saberes;

- Desenvolvimento de competéncias inerentes ao trabalho de realizagdo de um
jornal, tais como: escrita, cooperagdo, leitura, pesquisa, organizagdo, fotografia
(edi¢do de imagem), responsabilidade, entre outros;

- Sensibilizacdo para o papel dos Jornais na educagdo para a cidadania.

Data:

Ao longo do ano letivo.

Destinatarios:

Comunidade educativa.

Dinamizadores:

Prof. Paulo Coutinho e Prof. Sandra Oliveira.

Recursos TIC:

Computador, Tablet e/ou Smartphone com acesso a Internet.

Avaliacao:

NUmero de visualizagdes mensal.

Objetivos/ Metas PEE:

Fomentar nos alunos o gosto pela leitura e pela escrita. Conhecer o
funcionamento de um jornal com edicdo digital. Metas PEE: melhoria do sucesso
escolar, reducdo da taxa de absentismo escolar e minimizagdo da indisciplina.

Areas de Competéncia:

Al, A2 e A3.

Parcerias:

Grupos de trabalho do Plano Anual de Escola e do Projeto Educativo de Escola.
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6. CRONOGRAMA

ATIVIDADE | MES JUNHO | JULHO

19 ATIVIDADE - "Gestdo dos espacgos
com recursos TIC e Manutengdo da
rede Wired e Wireless da escola”

2° ATIVIDADE - "Apoio a
comunidade educativa na utilizagdo
das TIC”

3 ATIVIDADE - “Manutenc¢do da
Pagina Web e do Facebook oficiais
da escola”

4° ATIVIDADE - Oficina Inteligéncia
Artificial

5° ATIVIDADE - Clube de Robética

6° ATIVIDADE - “Educamédia”

7¢ ATIVIDADE - “Seguranet”

8° ATIVIDADE - “Dossier Digital (DD)”

9¢ ATIVIDADE - Jornal Escolar “O
Curioso”
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7. AVALIACAO E FOLLOW-UP

O Plano TIC, apds ser apresentado e aprovado em sede de Conselho Pedagdgico, sera
enviado a Direcdo Regional de Educac¢do. O mesmo sera divulgado pelo Conselho Pedagdgico a
todos os grupos disciplinares da escola, assim como, sera publicado na pagina oficial da Escola:
http://escolas.madeira-edu.pt/eb23torre e na rede social Facebook da Escola:

http://www.facebook.com/EscolaDaTorre . Sera ainda afixada uma copia na sala de professores

e arquivada uma copia no dossier de Coordenacdo TIC, no sentido de envolver todos os agentes
educativos na sua execucao.

O Plano TIC é objeto de apreciacdo por parte da DRE.

Ao longo do ano letivo a DRE analisara o processo de implementacdo do Plano TIC em cada
escola bem como os resultados obtidos.

Este Plano TIC foi apresentado e aprovado em Reunido de Conselho Escolar/ Conselho
Pedagdgico no dia 06 de novembro de 2024 (como consta da ata lavrada na reunido) e enviado
a Direcdo Regional de Educacdo.

06 de ngvembro de 2024
O (A enador (a)

NN -

(Aureliano de Sousa Barreto)
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8. ANEXOS

ANEXO 1 | Areas de Competéncia

A1l - LITERACIA DA INFORMAGAO
1. Pesquisa e filtragem de informacgao
Al 2. Avaliagdo da informagdo
3. Armazenamento e recuperag¢do da informagdo
A2 - COMUNICAGAO E CIDADANIA
1. Interagdo através de tecnologias digitais
Partilha de informacgdo e conteldo

A2
Colaboragdo através de tecnologias digitais

2
3. Cidadania através de tecnologias digitais
4
5. Cddigo de conduta em ambiente digital
6. Gestdo de identidade digital
A3 - CRIAGAO DE CONTEUDOS
1. Produgdo de conteldos digitais
A3 2. Integracdo e reelaboragdo
3. Direitos de autor e licengas
A4 - SEGURANCA E PRIVACIDADE

Protec¢do de dispositivos

Protecdo de dados pessoais
Ad

W N

Prote¢do da saude
4. Prote¢do do meio ambiente
A5 - DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES
1. Resolugdo de problemas técnicos
AS 2. Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

3. Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

4. |dentificagdo de lacunas na competéncia digital

REFERENCIA: Quadro Europeu de Competéncias Digitais para Cidadaos
https://www.incode2030.gov.pt/quadro-dinamico-de-referencia-de-
competencia-digital
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